REKLAMACNY FORMULAR

Tento formular vyplite iba v pripade, Ze uplatiiujete reklamaciu z dévodu rozbitého alebo chybného tovaru.
Formular si prosim vytlacte, podpiSte a zaslite jeho naskenovanu kdpiu na nizsie uvedenu e-mailovu adresu,
pripadne ho priloZte k zasielke s reklamovanym tovarom. Naklady na prepravu tovaru v ramci reklamacie
hradi kupujtci. V pripade uznanej reklamacie hradi predavajici minimalne naklady spojené so zaslanim
tovaru spit (pozri obchodné podmienky).

ADRESAT (PREDAVAJUCI):

Internetovy obchod: www.vojahome.cz / www.vojahome.eu / www.vojahome.sk

/ www.vojahome.store / www.vojahome.online
Sidlo a dorudovacia adresa: VOJA HOME - Jakub Zavoral, Botanicka 935/43, 602 00, Brno — Vevefi
ICO: 23024259
IC DPH (VAT ID): CZ9403205515 — identifikovand osoba pre iné ¢lenské Staty Eurdpskej Unie
E-mailova adresa: vojahomedecor@gmail.com / info@vojahome.cz
Telefonne Cislo: +420 739 063 433

UPLATNENIE REKLAMACIE (INFORMACIE O KUPUJUCOM A O TOVARE):

Datum uzavretia zmluvy:

Datum prevzatia tovaru:

Meno a priezvisko:

Adresa:

E-mailova adresa:

Tovar, ktory je reklamovany:

Popis vad tovaru (podrobne):

Navrhovany spdsob vybavenia
reklamacie:

Cislo bankového G&tu na vratenie
penazi (peniaze budu v pripade
uznania reklamacie vratené do 14 dni
od vybavenia reklamacie):

Zaroven Ziadam o vystavenie potvrdenia o uplatneni reklamacie s uvedenim, kedy som toto pravo uplatnil, ¢o je
obsahom reklamacie, aky sposob vybavenia reklamdcie pozadujem, spolu s uvedenim mojich kontaktnych
udajov na ucely poskytnutia informacie o vybaveni reklamacie. Prilohou tohto dokumentu je faktira.



VSEOBECNE POUCENIA K UPLATNENIU REKLAMACIE

1. Preukazanie zakupenia tovaru: spotrebitel je pri uplatneni reklamdcie povinny doloZit zakupenie tovaru,
a to bud predloZzenim dariového dokladu (faktury), alebo inym déveryhodnym spdsobom preukazujicim
uzavretie kipnej zmluvy.

2. Vyluéenie zodpovednosti za vady: spotrebitel nema pravo uplatriovat reklamaciu vad, ktoré sam spésobil,
alebo o ktorych bol pri uzavreti zmluvy informovany. To isté plati aj pre vady, pri ktorych doslo k dohode
o zniZeni kipnej ceny. Predavajlci taktieZz nenesie zodpovednost za bezné opotrebenie veci zodpovedajlce
jej obvyklému pouZivaniu. Podrobnosti si uvedené v obchodnych podmienkach obchodu VOJA HOME.

3. Lehoty na oznamenie a odoslanie: reklamaciu je potrebné oznamit predavajucemu najneskor
do 3 pracovnych dni od prevzatia zasielky. Tovar musi byt nasledne zaslany spat predavajucemu najneskor
do 14 pracovnych dni od prevzatia.

Vybavenie reklamacie: reklamacia sa povazuje za vybavenu az vo chvili, ked' je spotrebitel predavajucim
o jej vybaveni vyslovne informovany.
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